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PAR-jdarjestelmad nuorten
tyopajatoiminnassa

PAR on Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston (LSSAVI) yllapitama ja kehittama
asiakas- ja tilastointijarjestelma tyopajoille ja etsivdan nuorisotydhon.

PAR-jarjestelmaa kaytetaan aluehallintovirastojen myéntaman valtionavun seurantaa
varten, valtakunnallisesti yhdenmukaiseen tiedontuotantoon ja tilastointiin, oman tyén
tuloksellisuuden seurantaan seka raportointiin eri rahoittajille.

PAR-jarjestelma on taysin Self-hosted ratkaisu, jossa kayttajaorganisaatio on
rekisterinpitaja.

Kayttajaorganisaatio vastaa myos tietosuojailmoituksen laatimisesta.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto toimii jarjestelman kehittajana ja jakelijana seka
pyrkii olemaan mukana jarjestelman kayttéénotossa yhdessa organisaation tietohallinnon
kanssa.

Toiminnan seurannassa suositellaan kaytettavan PAR -jarjestelmaa. Mikali kaytetaan
jotain muuta seurantajarjestelmaa, sen tulee olla yhteensopiva PAR -jarjestelman kanssa.

* PAR-jarjestelmia ei olla yhdistamassa Kanta-palveluihin. PAR-jarjestelma pysyy
Valviran B-luokan jarjestelmana.

*  PAR-jarjestelmaan on mahdollista kirjata myo6s sosiaalihuoltolainmukaiset asiakkaat,
mutta tdman lisaksi suhteessa sosiaalihuollon asiakkaisiin on A-luokan vaatimus.

e Tutustu asiakastietolain mukaiseen rekisteriin: Sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmarekisteri | Valvira
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https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/tietojarjestelmarekisteri
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/tietojarjestelmarekisteri

Sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkuudet

Valtionapua saavilla

sosiaalipalveluita 1. Organisaatio hankkii A-luokan jarjestelméan, joka on PAR-yhteensovitettu
. . * Yhteensovitusten tila tarkistetaan vuosittain
tarjoavilla

. : _ » Jarjestelmaan kirjataan kaikki valmentautujat
tybpajaorganisaatioilla on

. 2. Organisaatio hankkii A-luokan jarjestelman, joka ei ole PAR-yhteensovitettu,
kolme Va'htoe htoa kaytetaan PAR-jarjestelmaa rinnalla
ratkaista

» Uusien yhteensovitusten tekeminen jarjestelmatoimittajien kanssa

- cae e % » A-luokan jarjestelmaan kirjataan vain sosiaalipalveluiden valmentautujat tai
tletOJarJeStelmatarpeensa, vaihtoehtoisesti kaikki valmentautujat

* PAR-jarjestelmaan kirjataan kaikki valmentautujat tai vahintaan kaikkien alle 29-
vuotiaiden valmentautujien tiedot

muutos ei vaikuta muiden
valmennuspalveluiden
Kirjaamiseen.

3. Organisaatio sopii A-luokan asiakastietojarjestelman yhteiskaytosta palveluiden

ostajien kanssa (huom. télléin voi olla useita jarjestelmia jos usea hyte-ostajana),
kaytetaan PAR-jarjestelmaa rinnalla

» A-luokan jarjestelmaan kirjataan vain sosiaalipalveluiden valmentautujat

* PAR-jarjestelmaan kirjataan kaikki valmentautujat tai vahintaan kaikkien alle 29-
vuotiaiden valmentautujien tiedot

Nuorten tyopajoilta tullaan
edelleen kerdamaan tilastotiedot
PARkki —tiedonkeruun kautta
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PAR-jdrjestelmdstd jo
PAR-yhteensovitetuista jarjestelmista
keratadn vain
anonyymia tilastollista

PARkki-dataa

valtionavun seurantaa ja tutkimuskayttéoa varten
aluehallintoviraston toimesta

"Kunta voi kuitenkin sailyttda sellaiset nuorten tyépajatoimintaa koskevat tiedot, jotka ovat
maarallisia, toiminnan kehittdmiseen liittyvia ja joista ei voi tunnistaa yksittaista henkilda.
Tallaisia ovat esimerkiksi ne tiedot, joita keratdan opetus- ja kulttuuriministerién ja
aluehallintovirastojen vuosittaisessa valtakunnallisessa kyselyssa tilastointia varten.
Valtakunnallisen kyselyn tiedot kasitellaan ja esitetdan niin, etta niista ei voi tunnistaa

henkil6a.”




PARkki-tiedonkeruu

Hyéty toimialalle

* Valtakunnallisesti yhdenmukainen tiedontuotanto ja tilastointi
Yhteiset mittarit ja tilastointilogiikka

Vertailukelpoiset PARkki-tilastot kuukausi- ja vuosiraportointiin
seka valtionavunseurantaan

Nuorisotilastot.fi -sivulle vuosittain siirrettavat julkiset kunta- ja
organisaatiokohtaiset tiedot

Valtakunnalliset anonyymit tutkimustietokannat
asiakasrekisteridatan pohjalta

Raportointitydkalujen jatkuva kehittdminen valtakunnallisesta,
alueellisesta ja organisaatiotason tarpeesta lahtien
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https://nuorisotilastot.fi/

LSSAVI ohjelmiston kehittdjana tarjoaa ohjelmallisen
tietoturvan PAR-jarjestelmaille.

Rekisterinpitdjén vastuuseen kuuluu mm. toteuttaa
tarvittavat tekniset ja organisatoriset henkilotietojen
kasittelyn turvaamistoimenpiteet.

"Rekisterinpitajan velvollisuutena on antaa tietoa rekisterdidylle henkilétietojen
kasittelysta. Rekisterinpitajan tarkeimmat vastuut henkilétietojen kasittelyssa ovat
lueteltu ohjeessa valmentautujien henkilétietojen kasittelysta ja
huumausainetestauksesta nuorten tyépajatoiminnassa.”




PAR-jarjestelmadn tietoturva

LSSAVI ohjelmiston kehittajana tarjoaa ohjelmallisen tietoturvan: Tuotantotapa: Tiedostopohjainen Excel-ratkaisu, joka on salattu

: - - - e : ja sijaitsee levyjaolla, jota hallinnoi organisaation ICT-toimittaja
« Jarjestelmaan kirjaudutaan henkildkohtaisilla salasanoilla ja kayttajatunnuksilla e E ! & J

« Jarjestelma tarjoaa kayttétietolokin mm. kirjautumisesta, tietojen tarkastelusta,

muutoksista ja raportoinnista Rekisterinpitija vastaa yhdess3 organisaation ICT-toimittajan

« Kayttaja- ja kayttdoikeusrajoitukset oman organisaation toimesta kanssa:

. Tietojen kayttoajansailytyksen muistutukset * Ohjelman paivittamisesta uusimpiin versioihin

« Tietojen anonymisointi asiakasta poistettaessa * Ohjelman asentamisesta kayttajilleen

« Tietoturvan parantaminen ohjelmistopaivityksilla saannéllisesti y ﬁéytﬁijﬁﬁln rajaamisesta: padsy vain ohjelmaa kayttaville
enkilGille

SRR € Sl S0l TelEie Verkkolevykansion jakaminen, ja SQL-palvelimen

* Yksiloitavat ja arkaluonteisemmat tiedot on salattu PARin omalla salauksella padsyoikeudet

+ Tiedostoliitteet tallennetaan salattuna 256 bittisella AES -salauksella binaarimuodossa * Ohjelman sijainnin tietoturvasta

SQL-tietokantaan. . . .
* Verkkolevyn ja SQL-tietokannan varmuuskopioista

Mikali SQL-tietokanta ei ole kaytéssa voidaan kayttaa Access- tai Excel-tietokantaa ) o

* SQL-palvelimen yllapidosta
* Excel-tietokanta on salattu kayttaen Excelin omaa tiedostosalausta.

* SQL-yhteyksien rajaamisesta vain asianosaisille
* Yksiloitavat ja arkaluonteisemmat tiedot on salattu PARin omalla salauksella

e Tiedostoliitteet salataan 256 bittisellda AES -salauksella.

* PAR-jarjestelma yllapitaa paivittaista tietokannan varmuuskopiota 14 vuorokauden ajalta.
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Tyo- ja yksilovalmentajille seka
tyopajan rekisterin pidosta vastaaville annetaan
tyotehtavien edellyttamat kayttéoikeudet, ja niiden kayttoa
valvotaan sadanndllisesti.

" Rekisterinpitajan vastuulla on

* ohjeistaa henkilotietojen kasittelijoita niin, ettd nama tekevat vain niita
henkilétietojen kasittelytoimia, joita rekisterinpitajan lukuun sovitaan tehtavan.

* laatia ohjeet henkilétietojen kasittelysta ja huolehtia tarpeellisen koulutuksen

jarjestamisesta.”




Kayttooikeudet PAR-jarjestelmdssa

* Asiakashallintaocikeuksia myénnetaan tyétehtavien mukaan Tybntekijén tiedot ~Kéyttdoikeudet
tyontekijéille, joiden tydtehtavat ovat asiakasrajapinnassa.

* Suosittelemme esihenkildlle viereisen kuvan mukaisia esihenkild ja PAR kayttooikeudet Ratortakoet
raportointioikeuksia. ADMIN / esimies |_a’°' §

. I . L. . . L e e Tt Ei aktiivisia oikeuksia
Esihenkil6lla on hyva olla PAR-jarjestelmaan kayttdoikeudet RS el I Vain raportointi-olkeudet
tyontekijahallintaan tydsuhteiden vaihdosten takia seka pitkat V' Kéyttdoikeushallinta' )
poissaolot huomioiden. Talldin esihenkildlla on mahdollisuus lisata, ¥ Koodien hallinta’ [~ Vain asiakdaiden perustietojen kasittely
muuttaa ja poistaa kayttajia seka kayttéoikeuksia tarpeen mukaan. [ Vain tydmaapaivakirjan tyttaminen

Raportit ja tilastot [ Ei muistio-oikeuksia

« Teknisesti PAR-jarjestelméassad muokkaus-/lukuoikeudet voidaan
maarittaa joko kayttaja- tai yksikkdékohtaisesti. Yksikot maarittaa
organisaatio itse. R

[ Kayttotietolokit

[¥" Esimiesraportit’

PARissa tietyn palvelun/yksikén asiakkaiden PAR-tiedot voivat olla
erilladn muiden palveluiden asiakastiedoista yksikkdékoodilla, ja talle Asiakashallinta

yksikoélle voidaan antaa oikeudet vain tietyille tyéntekijéille. -

« Organisaatiot yllapitavat omia kayttajidan, kayttajien rooleja ja " Katseluoikeudet - Oman yksikon asiakkaat
kayttajlen kayttOOIkeu ksia. [ Katseluoikeudet - Kaikki asiakkaat
Organisaation paakayttaja lisada uudet kayttajatilit tydtehtavien | Muutosoikeudet - Omat asiakkaat

edellyttamllla kaytt00|keu ksilla. [ Muutosoikeudet - Oman yksikén asiakkaat

Tybépajojen PARty-puolelle ja etsivien PARent-puolelle luodaan aina | Muutosoikeudet - Kaikki asiakkaat
erilliset kayttajatunnukset ja salasanat.

LSSAVI.n tietotiimi keraa tietoa organisaatioiden paakayttajista.

Aluehallintovirasto ?ﬁ R PAR pdhkinéinkuoressa
JARJESTELMAT



Jokaisella on oikeus omiin henkil6tietoihinsa.
Rekisteroidylla on oikeus tietdd henkilétietojensa
kasittelystd, kuka rekisterinpitéja on,
miksi henkilotietoja tarvitaan,
kuinka kauan henkilétietoja tarvitaan,
luovutetaanko henkilotietoja eteenpdin, ja miten rekisteroity
voi kayttada henkilétietoihin liittyvié oikeuksiaan.

"Rekisterdidylla on oikeus tutustua ja tarkastaa nuorten tyépajatoiminnan
rekisteriin talletetut omat henkilétietonsa. Rekisterdity voi myés pyytaa
tietojensa oikaisemista/korjaamista tai poistamista.”




IR

Tyopajojen
pakolliset tiedot

Kaikille tyépajaan kirjatuille asiakkaille pakolliset tiedot ovat jarjestelméassa otsikoitu lihavoituna ja alleviivattuina.

Naita pakollisia tietoja |6ytyy asiakkaan ohjaustiedoista seka perustiedot-, jaksot- ja tilanne -valilehdilta.
Myds tavoitteet- ja toimintamenetelmat -valilehtia suositellaan kaytettavaksi, jotta valmennusjakson eri palvelut ja tavoitteet saadaan

nakyviksi.

Perustiedot
. Nimi

¢ Syntymaaika

*  Sukupuoli
« Aidinkieli
*  Yksikké

J Aluehallintovirasto

Jaksot

* Saapuminen

* Aloituspaiva

* Paattymispaiva
« Toimenpide

*  Sijoittuminen

*  Yksikkod

i JARJESTELMAT R

Tilanne

+ Tilanteen
paivays

*  Ylin koulutus

*  Koulutustilanne

« Toiminta

+ Toimeentulo

¢ Asumismuoto

Tavoitteet

Tyéskentelyn
alussa asetetut
tavoitteet

Loppuarvio

Toimintamenetelmat

* Palvelu
* Aloituspaiva

* Paattymispaiva




PAR asiakastyossa

Hyoty asiakasprosessin vélineend

* Yksiléllinen asiakashallinta
Perustietojen kirjaaminen on nopeaa
Tyédn ohjaaminen tavoitteita kirjaamalla
Tapaamisten- ja asiakasprosessin seurantatyokalut
Saadaan nuorista anonyymia tietoa yksilétasolla
asiakasprosessin eri vaiheista

« Paivittaiset tyokalut

Muistiot nuoren paivittaisten tapaamisten
seurantaan

Toimintamuistiot ryhmatapaamisten, koulutusten,
katu- ja verkkotydn seurantaan ja tilastointiin

Tyémaapaivakirja seka lasna- ja poissaolojen
seuranta valmennuksen tukena

* Ohjelman raataléinti organisaation omaan kayttéon
Omat koodit
Tietojen tarkastamisen apuvalineet

Haku- ja suodatusominaisuudet pakollisten
tilastotietojen tarkastamiseen
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Nuorten tyépajatoiminnan

henkil6tietojen késittelyn

kdsittelyperuste on madritelty
nuorisolaissa

Hyoty nuorelle
» Asiakastietojen ajantasaisuus ja oikeellisuus
* Nuoren polku on kirjattuna yhdessa paikassa

* Mahdollisuus paivittaisiin kirjauksiin

Tiedetaan mita ollaan tekemassa ja minne menossa
nuoren kanssa

* Nuorella on mahdollisuus tarkastaa hanesta tehdyt
kirjaukset

* Dokumenttien sailytys nuoren luvalla

* Tietojen sailytys tarkoituksenmukaisesti ja
tietoturvallisesti

* Tiedot anonymisoidaan asiakkuuden paattymisen
jalkeen, kun asiakas poistetaan jarjestelmasta

Vain tilastolliset tiedot sailyvat jarjestelmassa ja
kaikki henkilétiedot poistetaan.

PAR pdhkinéinkuoressa



Aluehallintovirasto suosittelee sailyttadmadn tietoja nuoresta
asiakkuuden pddattymisen jélkeen seuraavan
kalenterivuoden ajan.

Tadma mahdollistaa:
1) Asiakkuuden mahdollisen jatkamisen aikaisempien tietojen pohjalta
seka tietojen tarkastamisen ja korjaamisen.

2) Tietojen oikeellisuuden varmistamisen valtionapuseurannan aikana

" Yksiloa koskevat tiedot on havitettava heti, kun ne eivat enda ole valttamattomia hanta
koskevan tehtavan hoitamiseksi tai ne eivat ole valttamattomia tydpajan tehtavan
hoitamiseksi. Joskus nuoren tavoittaminen voi edellyttda useita yhteydenottoja ja nuorella
voi olla tarvetta useille erilaisille palveluille. Jos nuori ilmoittaa, ettei han halua tulla
autetuksi, tiedot on havitettava sen jalkeen, kun nuoren palvelun tarve on arvioitu.”




Kiitos!
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